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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”)
BiLGILENDIRME VE AYDINLATMA METNi

1.VERI SORUMLUSU:

Bu aydinlatma metni, 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVKK"”) 10.
maddesi ile Aydinlatma YUkUimlGlGgundn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, veri sorumlusu olarak Tamam Tekstil Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi (“Blue Mudanya Hotel”) tarafindan hazirlanmis olup,
otellerimizde konaklayan misafirlerimizi kapsamaktadir. AB Genel Veri Koruma
TUzUgU-General Data Protection Regulation (“GDPR") kapsamindaki Gizlilik Politikasini
ve olusturulan KVKK politikalarimizi, www.bluemudanyahotel.com.tr internet
adresimizden inceleyebilirsiniz.

2.KiSISEL VERILERIN HANGI AMACLA iSLENECEGi:

Sizlere daha iyi hizmet vermek, rezervasyon, ulasim, transfer, konaklama islemlerini
gerceklestirmek, kimlik bilgilerini dogrulamak, glUvenliginizi saglamak, hizmetlerden
sizleri faydalandirmak, ilgili kurum ve kuruluslara gerekli bildirimlerde bulunmak,
tanitim, bilgilendirme, promosyon, kampanya, anket faaliyetlerini, Uyelik islemlerini
gerceklestirmek, musteri memnuniyetini saglamak, finans, 6édeme, faturalandirma
islemlerini gerceklestirmek amaclariyla asagida yazili kisisel verileriniz belirtilen
hukuki sebeplere dayali olarak islenmektedir.

3.ISLENEN KISISEL VERILER:

[y

Kisisel verileriniz sirket faaliyetleri kapsaminda, Kanunun 4.maddesinde belirtilen; “a)
Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma, b) Dogru ve gerektiginde giincel olma, ¢)
Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme, ¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve
dlctla olma, d) ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan sire
kadar muhafaza edilme” genel ilkelerine, Kanunun 5. ve 6. maddesi ve ilgili mevzuata
uygun olarak islenen kisisel veri kategorisine gore yukarida yazili amaclar
dogrultusunda islenmektedir:

Kimlik Bilgisi: Rezervasyon ve konaklama faaliyetlerini gerceklestirmek, talep ve
sikayetlerin karsilanmasi, kimlik dogrulama, faturalandirma, mdusteri hizmetlerinin
gerceklestiriimesi, yasal bildirim yukumlulUklerinin  gerceklestiriimesi, talep,
sikayetlerin karsilanmasi amaclariyla, Adi, Soyadi, T.C Kimlik No, Dogum yeri, Dogum
tarihi, Uyrugu-Yabanci kimlik No-Pasaport bilgisi, Anne adi-Baba adi, cinsiyeti, medeni
durum bilgisi, aile yakinlik bilgileri, arac plaka bilgisi, imza.

lletisim Bilgisi: Rezervasyon ve konaklama faaliyetlerini gergeklestirmek, talep ve
sikayetlerin karsilanmasi, bilgilendirmelerin yapilmasi, yasal bildirim yuktmlultklerinin
yerine getirilmesi, sizlerle iletisimin saglanmasi amaclan olmak Uzere, telefon
numarasi, elektronik posta adresi, bulundugunuz yer konum ve adres bilgileri.

Lokasyon Bilgisi: Misafirlerimizin ulasim, transfer taleplerini gerceklestirmek amaciyla
bulundugunuz yer yer konum bilgisi.
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Hukuk islem Bilgisi: Dogabilecek hukuki uyusmazliklarda gerekli yazismalarin
yapilmasini saglamak amaciyla, adli makamlarla yapilan yazismalardaki bilgiler, yasal
bildirimler, sorusturma, dava ve icra dosyasindaki bilgiler.

Musteri Islem Bilgisi: Rezervasyon ve konaklama faaliyetlerini gerceklestirmek,
musteri memnuniyetini saglamak amaciyla, rezervasyon, konaklama bilgisi, otele
gelis, otelden ayrilis tarihi, transfer bilgisi, oda bilgisi, oda tipi, oda fiyat bilgisi, otelde
kalacak misafirin yaninda konaklayan kisilere iliskin kimlik, iletisim, es, cocuk, aile
yakinlik bilgileri, 6deme bilgisi, otel hizmetleri kapsaminda duzenlenen formlarda
yazil kisisel verileriniz, sozlesme bilgisi, imza sirktleri, memnuniyet, talep, sikayet,
anket bilgileri, yapmis oldugunuz yorumlarda yer alan kisisel bilgileriniz, kimlik
bildirme sistemi Uzerinden ilgili guvenlik birimlerine bildirmek Uzere, konaklayan
musterilere ait ad, soyadi, anne adi, baba adi, dogum tarihi, uyruk, cinsiyet, medeni
durum, T.C. Kimlik No/Yabanci Kimlik Numarasi, pasaport bilgileri, ikamet bilgileriniz,
otelimiz ve eklentilerini kullanmaniz sebebiyle islenen musteri islem bilgisi.

Fiziksel Mekan Guvenligi Bilgisi: Fiziksel mekan guvenliginin  ve mdusteri
memnuniyetinin saglanmasi, talep ve sikayetlerin karsilanmasi amaciyla, otelimiz ic
ve dis mekanlarinda, goruntu alan kapali devre guvenlik kameralari kayit bilgileri, otel
giris cikis kayit bilgileri.

islem Gulvenligi Bilgisi: internet sayfamiz, sosyal medya hesaplarimiz, kullanilan
elektronik sistemler Uzerinden rezervasyon, konaklama, uyelik hizmetlerinin
saglanmasi, talep ve sikayetlerin takip edilmesi, islem guvenliginin saglanmasi
amacilyla, internet sitesi giris cikis bilgileri, kimlik dogrulama bilgileri, internet erisim
kayit log bilgileri, cerez kayitlar, kullanilan elektronik sistem islem guvenligi bilgisi.

Finans Bilgisi: Muhasebe ve faturalandirma islemlerini gerceklestirmek, yasal
bildirimlerin yapilmasi amaciyla, banka hesap bilgileri, IBAN numarasi sifrelenmis
banka karti/ kredi karti bilgisi, havale, mail order, iptal ve iade bilgisi, vergi no, vergi
dairesi, fatura bilgisi, islenen muhasebe ve finans bilgileri.

Mesleki Deneyim Bilgisi: Rezervasyon ve konaklama faaliyetlerini gerceklestirmek,
talep ve sikayetlerin karsilanmasi, musteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla,
paylasilan gorev, unvan, sicil ve meslek bilgileri.

Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgisi: Rezervasyon ve konaklama faaliyetlerini
gerceklestirmek, talep ve sikayetlerin karsilanmasi amaciyla, ¢agri hizmetleri ses
kayitlari, paylastiginiz gorsel fotograf bilgisi, video kayitlarinda yer alan goérsel ve
isitsel bilgileriniz, paylastiginiz gorsel ve isitsel kayitlar.

Talep ettiginiz Grin veya hizmet talep bilgisi olmak Uzere pazarlama bilgisi, ticari,
teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen risk yonetimi bilgileri.

4.iSLENEN KiSISEL VERILERINiZiN KIMLERE VE HANGi AMACLARLA AKTARILABILECEGi:

Rezervasyon ve konaklama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, talep ve sikayetlerin
karsilanmasi, is sureclerinin yerine getirilmesi amaclariyla ilgili sirket birimlerine ve
calisanlarimiza, yonetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, sirket faaliyet stratejilerinin
ve kurumsal kararlarin yudratilmesi amaciyla sirket temsilcilerine, ortaklarina ve
hissedarlarina, rezervasyon ve konaklama, transfer faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
talep ve sikayetlerin alinmasi amaciyla, turizm ve seyahat acenteleri, elektronik
ortamlarda hizmet veren platformlar ve araci kuruluslar olmak Uzere is birligi
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yaptigimiz gercek ve 6zel hukuk tizel kisilerine, is ve ¢6zim ortaklarimiza, tedarik ve
destek hizmetlerinin saglanmasi, teknik ve wuzmanlik gerektiren faaliyetlerin
gerceklestiriimesi amaciyla avukathk burolar, mali mdusavirlerimiz, bankalar,
teknolojik hizmet veren donanim, vyazilim, teknoloji firmalari olmak Uzere
tedarikgilerimize, danismanlarimiza, faaliyetlerimizin yurutalmesi, hukuki
yukumlaluklerin yerine getirilmesi icin gerekli durumlarda sirketimizi temsilen gorev
yapan acenteler, vekiller veya diger yetkili yasal temsilcilere, hukuki uyusmazlik
sureclerinin yerine getirilmesi amaciyla avukatlarimiza, tabi oldugumuz ilgili yasal
mevzuat uyarinca talep edilmesi halinde veya kimlik bildirim sistemi olmak uzere
yasal bildirimlerin yerine getirilmesi, hukuki yukumluliklerin yerine getirilmesi ve
hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat amaciyla kolluk birimleri, adli makamlar
olmak Uzere yetkili kamu kurum ve kuruluslara gerekli hallerde aktarilabilmektedir.
Kisisel verileriniz tabi olduklari mevzuatlarda 6ngorulen zamanasimi, saklama sureleri
kadar muhafaza edilerek saklanmakta, saklama suresi sonunda kisisel verileriniz imha
edilmektedir.

5.KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKi SEBEPLERI:

Kisisel bilgileriniz, sirketimiz yetkili birimleri tarafindan dogrudan, internet sitemiz,
sosyal medya hesaplarimiz veya yurt ici ve/veya yurt disinda bulunan hizmet aldigimiz
turizm, seyahat acenteleri, online otel rezervasyon servisleri, kullandiginiz dijital
sistemler Uzerinden, internet siteleri ve ilgili Gcuincd kisi ve kuruluslar aracihgi ile
elektronik ortamlarda ve elektronik olmayan ortamlarda islenmekte, depolanmakta,
toplanmaktadir.

Kimlik, iletisim, lokasyon, pazarlama, musteri islem bilgileriniz, 6698 sayili Kanunun
5/1 maddesi geregi ‘“Acik rnizanin alinmasi”, Kimlik, iletisim, lokasyon, finans,
pazarlama, risk yonetimi, musteri islem bilgileriniz, Kanunun 5/2-a) maddesi geregi
“Kanunlarda acikca ongorulmesi”, kimlik, iletisim, adres, finans, pazarlama, risk
yonetimi, gorsel ve isitsel kayitlar, musteri islem bilgileriniz, Kanun’un 5/2-c) maddesi
geregi “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,
kimlik, iletisim, adres, finans, pazarlama, risk yonetimi, musteri islem bilgileriniz
Kanun'un 5/2-¢) maddesi geregi “Veri sorumlusunun hukuki yakimluligunu yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, Kimlik, iletisim, lokasyon, hukuki islem bilgisi,
finans, musteri islem bilgileriniz, Kanun’un 5/2-e) maddesi geregi "Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi”, kimlik, iletisim, islem
guvenligi bilgisi, musteri islem bilgisi, fiziksel mekan guvenligi, gorsel ve isitsel
kayitlar bilgisi bakimindan Kanun'un 5/2-f) maddesi geregi “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi”, hukuki sebeplerine dayali olarak islenmekte,
toplanmaktadir.

Acik riza alinmasi hukuki sebebine dayali olarak, acik riza vermeniz halinde asagida
yazili amaclarla kisisel verileriniz islenmektedir.

Sunulan hizmetler kapsaminda, sizlere 6zgu firsatlarin sunulmasi, tanitim, etkinlik
sureclerinin yuruttlmesi, gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi amaciyla, ileti yonetim
sistemi vasitasiyla tarafiniza elektronik ileti génderilmesi halinde acik rizaniza bagh
olarak islenebilecektir.
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Cagn hizmetleri vasitasiyla iletisime gecmeniz halinde, kalite standartlarinin yerine
getiriimesi, talep ve sikayetlerin alinmasi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla telefonda tuslama yontemiyle ses kaydiniz acik rnizaniza bagh olarak
gerceklestirilebilecektir.

Acik rizaniz size bu aydinlatma metninden bagimsiz olarak ayrica sorulur ve riza
verseniz dahi bu rizayi her zaman geri alma hakkina sahip olursunuz.

Kanunlarda acikca ongoérilmesi hukuki sebebine dayali olarak, asagida yazil
amaclarla kisisel verileriniz islenmektedir.

Tabi oldugumuz yasal mevzuat geregi yetkili kurum veya kuruluslarin Otelimizden
talepte bulunmasi, yasal bildirim yUktUmlulUklerinin yerine getirilmesi. (Ornegin 1774
Sayili Kimlik Bildirme Kanunu cercevesi 6zel ya da resmi her tarld konaklamanin kolluk
kuvvetlerine aninda bildirimde bulunmasi kanunda acikca ongorulmesi)

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi icin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayall olarak, asagida yazili amaclarla kisisel verileriniz islenmektedir.

Uyelik kaydinizin olusturulmasi, Gyelik profil hesabiniz ile giris yapmanizin ve kullanic
bilgilerinizi giincelleyebilmenizin saglanmasi,

Otel tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmanizin saglanmasi, bu kapsamda
hizmetlere iliskin rezervasyon taleplerinizin alinmasi ve sonuclandiriimasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayall olarak, asagida yazili amaclarla kisisel verileriniz islenmektedir.

internet sayfasina veya kullanilan dijital sistemlere erisim ve bu sistemleri kullanim
kapsaminda supheli/hukuka aykiri islemler ile sorun ve hatalarin tespiti ve onlenmesi,

Olusabilecek bir hukuki uyusmazlik tespit edilmesi durumunda, haklarimizin
korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki sureclerin yurutulmesi.

Hukuki yUktUmlulUklerimizin yerine getirilmesi hukuki sebebine dayali olarak, asagida
yazili amaclarla kisisel verileriniz islenmektedir.

Yetkili kurum veya kuruluslarin otelimizden talepte bulunmasi ya da bu kurumlara
bildirim yapmamizin 6ngoruldiglt durumlarda, yasal yUkiUmltliklerimizin yerine
getirilmesi.

llgili kisinin temel hak ve ézglrluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri islenmesinin
mesru menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak, asagida yazil
amaclarla kisisel verileriniz islenmektedir.

internet sayfasi, sosyal medya hesaplarimiz veya kullanilan dijital sistemler aracihgiyla
soru, Oneri, talep ve sikayetlerinizin alinmasi ve sonuclandiriimasi, sizlere 6zgu firsat
ve urunlerin sizlere sunulmasi, gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi.

Fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi, talep ve sikayetlerin karsilanmasi amaciyla ic
ve dis mekanlarda goruntulu kamera kaydinin tutulmasi.
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Kullanilan uygulamanin gelistiriimesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi
kapsaminda uygulamaya iliskin degerlendirmelerinizin toplanmasi.

6.KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI (BASVURU HAKKI):

6698 Sayih Kisisel Verileri Koruma Kanununun “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11
inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan
Hakkinda Teblig hikimlerine gore, veri sorumlusu olarak Tamam Tekstil Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi (“Blue Mudanya Hotel”), Halitpasa Manolya Sokak No 7D 16940
Mudanya Bursa adresine bizzat basvurarak, internet sitemizde yayimlanan BASVURU
FORMUNU doldurarak yazili olarak veya sirketimizin kurumsal e-posta adresi olan
kvkk@bluemudanyahotel.com.tr adresine sirketimize bildirdiginiz ve sirketimiz
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle e-posta
gondererek, tamam.tekstil@hs0l.kep.tr KEP adresimize kayitli elektronik posta
gondererek veya noter vasitasiyla iletebilirsiniz.
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